‘ PORTEROS EXPRESS

LA PRESTACION INTEGRAL DE

SERVICIOS COMO MEDIO PARA

OPTIMIZAR LA GESTION EN LAS
COMUNIDADES DE VECINOS
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PORTEROS EXPRESS

Porteros Express: El Origen
* Fundada en 2005

 Con sede en AZCA, calle Orense 6

« Empresa familiar con experiencia en gestion
inmobiliaria Nuestros valores vertebran toda nuestra
actividad
v’ Calidad en el servicio
v' Competitividad
v' Flexibilidad de horarios y servicios
v Seriedad y Responsabilidad

v" Discrecion y Personalizacién en el servicio
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PORTEROS EXPRESS

Lineas de Servicios Principales

FORTEROSEXPRESS

CONSERJERIA

Conserjeria
tradicional

Controladores 24
horas, 8 horas, segun
demanda

Conserjeria de
Garajes

Control accesos

Suplencias para
Conserjes habituales

PORTEROSEXPRESS

LN

Servicio de limpieza
de Mantenimiento
edificios,
comunidades y
oficinas

Frecuencia : diario,
dias alternos, una
vez por semana...

Maquinaria
especializada:
barredoras,
fregadoras, rotativas
propias.

PORTEROSEXPRESS

"JARDINERIA

Mantenimiento de
Jardines

Poda y limpieza

Riego durante todo el
afo con
profesionales
expertos

Paisajismo
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PORTEROS EXPRESS

Valores anadidos de la Gestion Integral

1.- Unico proveedor de servicios comunitarios

» Ahorro de costes y unica factura :

= Un mayor control de los gastos
* Transparencia

» Seguimiento centralizado de los acuerdos con los
clientes:

= Un unico interlocutor para todo. Una comunicacion
mas agil y directa, sin intermediarios
= Menos reuniones, mas comprension

» Trabajo en equipo facilita la comunicacion y resuelve
antes posibles conflictos-problemas reduciendo los
costes y el tiempo de espera para la comunidad.
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PORTEROS EXPRESS

Valores anadidos de la Gestion Integral:

2.
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- Modelo Adaptable / Escalable

Flexibilidad de la empresa ante necesidades puntuales
de la comunidad

Personal variable segun demanda de trabajo
Incorporaciones temporales
Planificacion del trabajo

Modelo de gobierno con protocolos de actuaciony
guia de actuaciones para cualquier contingencia

Seguimiento de la comunidad y actuaciones con un
unico responsable de la empresa



PORTEROS EXPRESS

Sistema de Gestion de Calidad Norma ISO 9001
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Planificacion y descripcién de
tareas y frecuencias de trabajo
para cada empleado.

Seguimiento y control de la
adaptacion y desarrollo del
servicio, a través de visitas
periodicas por el departamento
técnico. Informes por escrito de
cada visita disponibles a peticion
del cliente.

Buzén de sugerencias a
disposicion de los clientes

Encuesta Anual de Satisfaccion
del cliente

Formacioén continua al empleado.

PORTEROS EXPRESS
Cliente Presta servicio
Demanda Servicio Seguimiento
Control de calidad

Sistema Gestion
Calidad ISO 9001

SATISFACCION
CLIENTE
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PORTEROS EXPRESS

Politica Estrategica

Todo empleado que se incorpora a PORTEROS EXPRESS debe saber que en esta
empresa se trabaja basicamente para conseguir:

= | a satisfaccion de nuestros clientes.

= |La mejora continua de nuestro servicio y, por tanto, de la profesionalidad y saber
hacer de cada uno de los empleados.

= Cada dia de trabajo debemos presentar la misma ilusién y empeio que el
primero, teniendo muy presente la siguiente politica de Empresa:

La Direccion de PORTEROS EXPRESS desde su constitucion en 2005, despliega
todos los recursos necesarios para acometer con garantias de éxito sus objetivos de
desarrollo estratégico:

= Ofrecer un servicio profesional disenado a la medida de las necesidades del
cliente, que asegure su satisfaccion y fidelizacion con PORTEROS EXPRESS.

= Establecer vias de mejora continua para nuestro servicio y, por tanto, para cada
uno de los miembros y colaboradores de PORTEROS EXPRESS, mas aun para
todos aquellos que tienen una incidencia sobre la calidad del servicio ofrecido.

= Conseguir los dos objetivos anteriores guiados por los principios del desarrollo
sostenible y el respeto al medio ambiente que nos alberga.
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PORTEROS EXPRESS

Credenciales |
ALGUNOS CLIENTES:

- Castiello de Jaca 11-13. Las Tablas.

- Paseo de los Parques N°7. Encinar de
los Reyes. Alcobendas.

- Jazmin n° 132-136. Soto de la
Moraleja. Alcobendas.

- Camilo José Cela 30-36. Alcobendas.
Aldavero y Asociados

- Hernandez Rubin n°7.Madrid.

- Carmen Martin Gaite N23. San
Sebastian de los Reyes.

- Urbanizacién Sotocabanas. Las Rozas

- Palas del Rey,48-52. Las Tablas.

- Santa Maria de la Cabeza n°13

- Fernandez de los Rios 86.Madrid

- Mauricio Legendre 7. Madrid

- Juban Inmobiliaria

- Restaura
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PORTEROS EXPRESS

Credenciales Il

v' Sistema de Gestidon de Calidad desde Febrero 2008.

v' Homologado por la Camara de Comercio e Industria del
Madrid con la Norma ISO 9001.

v Seguro de Responsabilidad Civil con MAPFRE

v Prevencién de Riesgos Laborales Ajeno con
PREVERLAB

v Salud laboral y accidentes de trabajo con FREMAP.
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PORTEROS EXPRESS

Distribucion geografica de los clientes y peso
de los servicios en la empresa

Icala de Henares

Peso de los Servicios

25%
Limpieza 35%
Conserjeria
Distribucion Geografica
15% strib q
Jardineria
0% 30%
Las Tablas/ Madrid-centro
259 San Chinarro
Serv. Integral
10%
"Las Rozas
30% Majadahonda
Alcobendas/SSReyes
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PORTEROS EXPRESS

RECORTES DE PRENSA

Revista “Emprendedores” Junio 2006. Marzo 2007
Revista “Millionaire”. Diciembre 2006
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Mas informacion: www.porteros-express.com
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