POLITICA ESTRATEGICA

Todo empleado que se incorpora a PORTEROS EXPRESS debe saber que en esta
empresa se trabaja basicamente para conseguir:

e La satisfaccion de nuestros clientes.
e La mejora continua de nuestro servicio y, por tanto, de la profesionalidad y
saber hacer de cada uno de los empleados.

Cada dia de trabajo debemos presentar la misma ilusion y empefio que el primero,
teniendo muy presente la siguiente politica de Empresa:

La Direccion de PORTEROS EXPRESS desde su constitucion en 2005, despliega todos
los recursos necesarios para acometer con garantias de éxito sus objetivos de
desarrollo estratégico:

e Ofrecer un servicio profesional disefiado a la medida de las necesidades del
cliente, que asegure su satisfaccion y fidelizacion con PORTEROS EXPRESS.

e Establecer vias de mejora continua para nuestro servicio y, por tanto, para
cada uno de los miembros y colaboradores de PORTEROS EXPRESS, mas aun
para todos aquellos que tienen una incidencia sobre la calidad del servicio
ofrecido.

e Conseguir los dos objetivos anteriores guiados por los principios del desarrollo
sostenible y el respeto al medio ambiente que nos alberga.
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